GUIDE

DES POURBOIRES

L'origine du pourboire en France provient de l'expression du Moyen Age : « Tenez, pour
boire a ma santé ». Ces paroles étaient prononcées par un seigneur offrant une piéce de
monnaie a son serviteur en guise de récompense d'un excellent service rendu.

D'autres diront que la tradition a ses origines en Angleterre. Un aubergiste opportuniste
aurait déposé une petite urne, gravée de l'acronyme T.I.P. (To Insure Promptness, V.F. pour
assurer la promptitude), sur son comptoir a l'heure du lunch.

Chose certaine 'offre d'un pourboire est culturel et peut varier d'un secteur et un pays a
l'autre. Dans certains pays le fournisseur de services peut méme étre insulté par votre
offre de monnaie.

Comme ma grand-mére maternelle Florina disait : « Dans le doute, on s'informe. » Il est
toujours approprié de demander a une réceptionniste, un gestionnaire ou méme le
fournisseur de service lui-méme.
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SITUATION DELIGATE : Lorsque le service ne répond pas a mes attentes, dois-je encore offrir
un pourboire?

SOLUTION : A moins d'étre victime d'une bévue extréme, vous devez toujours
remplir votre obligation sociale de « tipper ». Elle compense pour le
tarif horaire, qui est sous le salaire minimum. Mais, faites-le de fagon
réduite. La régle étant a 15%, laisser 10% pour démontrer votre
mécontentement. Dans ce cas, assurez-vous aussi de parler de votre
insatisfaction a un membre de l'équipe de gestion.
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SITUATION DELIGATE : Le service était correct, mais la nourriture était terrible. Combien
dois-je donner?

SOLUTION : Certains éléments qui contribuent & une expérience négative tels
: la qualité de la nourriture, le manque d'air climatisé ou de la
musique trop forte, sont hors du contréle du personnel de
service. Dans ces situations, encore ici, il estimportant de
mentionner votre insatisfaction au gestionnaire, sans pénaliser
le serveur, qui lui a fait son travail.
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SITUATION DELICATE : De plus en plus de cafés et de restos dans les foires alimentaires ont
des petits pots a c6té de la caisse. Dois-je donner un pourboire a
chaque fois?

SOLUTION : Non, il n'y a pas d'obligation. Contrairement au personnel de bar
et de restaurant dont le salaire horaire est réduit, pour allouer la
coutume du pourboire, le personnel de restauration rapide
recoit le salaire minimum, ou plus. Si 'employé vous reconnait,
vous fournit un service au-dela de vos attentes, allez-y, donnez,
ajoutez votre pourboire discrétionnaire.

* ASTUCE POURBOIRE PLUS »

Sivous avez vraiment aimé un service, en plus d'un généreux pourboire,
prenez le temps d'en parler au gestionnaire, en personne ou par courriel
ainsi que sur les réseaux sociaux. Cette mention aura un impact profond sur
la reconnaissance de l'employé et peut-étre méme son salaire.

Partagez, pinnez, affichez, taggez et tweetez!
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